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Още от създаването на първите вестници в Италия през 16-ти век, стремежът към 
информираност не е стихвал. Едва през 1852 г. в Лондон се посяват семената на 
съвременния медиен мониторинг с появата на услугите за изрезки – отговор на 
нуждата на артистите от отзиви за тяхната работа.

1852

Три десетилетия по-късно, създаването на L'Argus de la presse от Алфред 
Шери в Париж поставя основите на индустрия, която ще революционизира 
начина, по който хората и организациите взаимодействат с информацията.

1879

Днес всички видове организации възприемат концепцията за медиен мониторинг, като 
осъзнават неговата роля в изграждането на пътища към успеха.

2003 - Present



История на медийния мониторинг

Медийният мониторинг се е развил в мощен 
инструмент, който помага на организациите да разгадаят 
настроенията на своите клиенти, избиратели и дарители. С 
ясното осъзнаване на текущите дискусии, организациите не 
само участват в тях, но и ги влияят.

Съвременните 
предизвикателства изискват 
иновативни решения. 
Неумолимият темп на 
дигитализация направи огромни 
количества информация достъпни 
за всички нас. През 2003 г. се 
появи софтуерно решение за 
медиен мониторинг, създадено 
като навигационен фар в океана 
от данни. Целта беше да се 
опрости и автоматизира трудната 
задача за обработка и извличане 

на стойност от изобилието от 
информация.

В следващите секции ще 
разгледаме механиката на 
медийния мониторинг, ще 
разберем неговата ключова роля в 
съвременните бизнес практики и 
ще разкрием разнообразните 
ползи, които той предоставя на 
онези, които използват неговите 
възможности.



Какво представлява медийният мониторинг?

Медийният мониторинг предоставя цялостен поглед върху 
вашето присъствие в различни медийни канали. Тези 
канали се разделят на два основни типа:

Медийният мониторинг е повече от 
практика – той ви помага да 
разберете как светът възприема 
вашата организация.
Инструментите събират медийната 
активност и я преобразуват в прости 
диаграми или графики, което 
улеснява анализа на представянето, 
възможностите за подобрение и 
следващите стъпки.

Един мощен инструмент за медиен 
мониторинг не се фокусира само 
върху настоящето. Той разглежда 
миналото и прогнозира бъдещето, 

улеснявайки вземането на 
информирани решения, базирани на 
данни.

Медийният мониторинг се е развил 
от добра практика до основен 
инструмент за вземане на 
правилни решения. Експертите 
предвиждат, че тази тенденция ще 
продължи, тъй като организациите 
го използват, за да намерят своето 
място на пазара, да се свържат с 
клиентите и да останат 
конкурентоспособни.

Традиционни медии
Платформи като печатни 
вестници, списания, телевизия и 
радио. Те съществуват отдавна и 
продължават да формират 
мнения и възприятия.

Цифрови медии 
Модерни платформи като 
социални медии, блогове, 
форуми и онлайн новини, където 
се провеждат много разговори и 
се споделя информация.

https://sensika.com/bg/%d0%b1%d0%bb%d0%be%d0%b3/%d0%ba%d0%b0%d0%ba-%d0%b4%d0%b0-%d0%b8%d0%b7%d0%b1%d0%b5%d1%80%d0%b5%d0%bc-%d0%b8%d0%bd%d1%81%d1%82%d1%80%d1%83%d0%bc%d0%b5%d0%bd%d1%82-%d0%b7%d0%b0-%d0%bc%d0%b5%d0%b4%d0%b8%d0%b5%d0%bd-%d0%bc%d0%be/


Защо медийният мониторинг е важен?

В днешния свят вниманието е ценна стока. Независимо дали 
популяризирате марка, продукти или идеи, достигането до вашата 
аудитория е от решаващо значение. Това подчертава защо 
медийният мониторинг се е превърнал от лукс в абсолютна 
необходимост.

Според Fortune Business Insights, 
индустрията за медиен 
мониторинг има стойност от 
3,96 милиарда щатски долара 
през 2022 г. Основната част от 
този дял принадлежи на секторите 
на търговията на дребно и 
електронната търговия, следвани 
от BFSI, IT и 
телекомуникационната индустрия.

В своето начало медийният 
мониторинг беше ръчен процес 
– трудоемък и често неточен. С 
развитието на изкуствения 
интелект и машинното обучение 

обаче, събирането, 
организирането и 
визуализирането на данни станаха 
автоматизирани. Тази промяна 
позволи на специалистите да 
преминат отвъд събирането на 
данни и да се фокусират върху 
анализа им.

Този анализ се превръща в 
приложими прозрения – "перли 
на мъдростта", които могат да 
бъдат практично използвани. Как 
ще използвате тези прозрения 
зависи от вашите цели.

https://www.fortunebusinessinsights.com/media-monitoring-tools-market-104157
https://sensika.com/bg/%D0%BE%D0%B1%D0%BB%D0%B0%D1%81%D1%82%D0%B8-%D0%BD%D0%B0-%D1%83%D0%BF%D0%BE%D1%82%D1%80%D0%B5%D0%B1%D0%B0/


Как медийният мониторинг може да бъде ценен?

Управление на 
репутацията:

Разберете как вашата 
марка се възприема от 

обществеността, което ще 
ви помогне да адаптирате 

стратегиите си за 
максимален ефект.

Смекчаване 
на кризи:

Открийте кризи преди да 
ескалират, което ви 

позволява проактивно да 
се справите с проблемите 

и да управлявате 
репутацията си ефективно.

Конкурентно 
разузнаване:

Анализирайте 
конкурентите, намерете 

възможности или се 
адаптирайте към нови 

тенденции.

Ангажираност на 
клиентите:

Измервайте настроенията 
на клиентите, за да 
усъвършенствате 

предложенията си и да се 
свържете по-добре с 

аудиторията си.

Стратегия за 
съдържание:

Прецизирайте 
съдържанието, открийте 

какво резонира с 
аудиторията ви, за по-
голяма ангажираност и 

въздействие.



Първи стъпки с 
медийния 
мониторинг



Стъпка 1: Изберете ключови думи
Започнете с идентифициране на ключовите думи, свързани с 
вашите интереси. Тези думи са вашият компас, насочвайки 
инструмента към съдържание, съответстващо на целите ви. 
Докато съставяте списъка си, не забравяйте да въведете 
предпочитания период за мониторинг, който може да бъде 
коригиран по-късно.

Стъпка 2: Създайте заявката си
С готовото съдържание под ръка, прегледайте го за 
релевантност. Ако попаднете на нерелевантно съдържание, 
прецизирайте заявката, като добавите, промените или 
изключите ключови думи. Добре формулираната заявка 
гарантира точността на вашето съдържание. Много инструменти 
за медиен мониторинг предлагат филтри за бързо сортиране на 
съдържанието.



Стъпка 3: Анализирайте с уиджети
След като съдържанието е подредено на таблото за 
управление, можете да преминете към метриките. Повечето 
инструменти предлагат набор от предварително дефинирани 
уиджети за бърз анализ. Инструменти като Сенсика ви дават 
възможност да избирате и персонализирате уиджетите си от 
богата библиотека. Това е фазата на анализ на данните, където 
събирате прозрения и настройвате таблото според 
предпочитанията си.

Стъпка 4: Настройте сигнали
Докато работите, обмислете включването на сигнали, които да 
ви уведомяват за новопубликувано съдържание, промени в обема 
или настроенията. Изберете да получавате тези сигнали по имейл 
или чрез мобилни известия, ако са налични. Това ви гарантира, че 
винаги сте информирани, без да се налага ръчно да проверявате 
за актуализации.



Стъпка 5: Съставете отчети и 
сътрудничете с екипа
След като таблото за управление е готово, е време да използвате 
намерените прозрения. Експортирайте таблото в изчерпателни 
отчети в различни формати. Гъвкавостта гарантира, че 
прозренията ви ще бъдат представени по начин, който отговаря на 
предпочитанията и работния процес на екипа ви. Някои 
инструменти предлагат възможност за използване на собствени 
шаблони, което осигурява, че отчетите ви са информативни и 
визуално съгласувани с вашата марка.

Помнете, че вашите отчети са не просто обобщения – те са 
планове за стратегическо усъвършенстване, основа за 
съвместни дискусии и важни етапи по пътя към медийно 
майсторство.



Как се 
анализират 
данните?



Как се анализират данните?
Анализът на данните с помощта на инструмент за медиен 
мониторинг предизвиква най-голям ентусиазъм сред 
маркетолозите. Това е най-ценният етап от процеса, в който се 
разкриват приложими прозрения. 

Всеки инструмент предлага своя уникална библиотека от визуални 
метрики, които превръщат съдържанието ви в лесно смилаеми 
данни за анализ. Ето някои от най-често срещаните метрики:

Share of Voice:
Показва значимостта на вашата марка спрямо конкурентите в 
дадена индустрия. Тази визуална снимка демонстрира вашето 
присъствие и влияние на пазара.



Анализ на сентимент:
Визуализира настроенията около вашата марка –
положителни, отрицателни или неутрални – давайки ви по-
добро разбиране за общественото възприятие.

Обхват и впечатления:
Създава визуален разказ за това до колко хора достига 
съдържанието ви. Обхватът подчертава уникалните зрители, а 
впечатленията отразяват общия брой показвания, предоставяйки 
ви информация за експозицията на вашето съдържание.



Ангажираност на инфлуенсъри:
Открийте ключови инфлуенсъри, които ви обсъждат. 
Тази метрика измерва тяхното влияние и ви помага да използвате 
потенциални сътрудничества.

Тенденционни теми и хаштагове:
Разкрива визуална галерия с водещи теми и релевантни 
хаштагове във вашата индустрия. Тези визуализации насочват 
съгласуването на съдържанието ви и участието в текущите 
разговори.



Кой може да се 
възползва от 
медиен 
мониторинг?
Медийният мониторинг не е ограничен до 
конкретен сектор – той е инструмент, който 
може да донесе ползи за всякакви организации, 
както и за лица, занимаващи се с маркетинг.



Кой може да се възползва от медиен мониторинг?

• Public Sector

Агенции
Агенциите са сред най-

големите бенефициенти. Те 
играят централна роля във 

връзките с обществеността и 
маркетинговите усилия на 

клиентите си. Агенциите силно 
разчитат на инструменти за 

мониторинг, за да оценят 
ефективността и 
въздействието на 
комуникационните 

инициативи.

Ясният поглед върху комуникациите гарантира 
постигането на целите и оптимизацията на стратегиите.

След настройка, маркетолозите оценяват представянето на 
марката в канали, използвайки прозренията за стратегии.

Предприятия
Предприятията са друга 

категория, готова да извлече 
значителни ползи. В миналото, 
поради трудоемкия характер 

на медийния мониторинг, 
задачата често се възлагаше 

на външни изпълнители. С 
навлизането на лесни за 

използване инструменти и 
автоматизация, базирана на AI, 

най-трудоемкият етап вече е 
първоначалната настройка.



Кой може да се възползва от медиен мониторинг?

• Public Sector

Публичен сектор
В публичния сектор 

предизвикателството е да се 
ориентираш в пренаселения 

медиен пейзаж и да се 
свържеш с аудиторията. 

Инструментите за медиен 
мониторинг помагат на тези 
организации да проследяват 

теми, улавят мнението за 
политики, идентифицират 

нужди от подобрение и 
изследват нови насоки.

Прекият достъп до нагласите подпомага решенията и 
гарантира съответствие с нуждите на гражданите.

Медийният мониторинг намира най-добрите инфлуенсъри за 
вашата компания и увеличава въздействието.

Компании, работещи с 
инфлуенсъри

Възходът на онлайн 
пазаруването издигна 

инфлуенсър маркетинга. Тук 
медийният мониторинг е ценен 

инструмент. За компании, 
които търсят инфлуенсъри, 

тези инструменти 
идентифицират подходящи 

гласове въз основа на 
ангажираност, обхват и 

демография на аудиторията.



Кой може да се възползва от медиен мониторинг?

• Partners

Малки и средни предприятия 
(МСП)

Често работещи с ограничени 
бюджети и компактни екипи, МСП 

намират ценен и рентабилен съюзник 
в медийния мониторинг. Тези бизнеси 

се фокусират върху две ключови 
цели: повишаване на осведомеността 
за марката и разпознаваемост сред 

правилните аудитории.

С тези прозрения МСП откриват информирани стратегии за растеж, осигуряващи 
ефективно разпределение на ресурси и решения с дългосрочно въздействие.

Тяхната основна цел е да изградят 
лоялна общност от клиенти, чиято 
подкрепа е основата на трайното 

пазарно присъствие на марката. В 
този контекст медийният мониторинг 

е незаменим, предоставяйки 
прозрения, базирани на данни, които 
заменят често неефективния метод 

на проби и грешки.



Избор на 
инструмент за 
медиен 
мониторинг



Избор на инструмент за медиен мониторинг
Какво работи за вас се свежда до няколко основни съображения. 
Ето прост преглед на това, което трябва да имате предвид:

Оценете ресурсите си

Преценете дали имате време и 
персонал за вътрешен медиен 
мониторинг. Някои компании 
предлагат специализирани 

услуги, които може да са по-
ефективни.

Определете нуждите си от 
покритие

Обмислете какъв обхват на 
покритие ви е необходим. Изберете 

инструмент, който отговаря на 
вашите нужди. Ако не наблюдавате 

много канали или езици, по-
фокусирано решение би било по-

подходящо.

Изследване и демонстрация

Преди да изберете, направете 
проучване. Свържете се с доставчици 
и поискайте демонстрации. Това ще 

ви даде представа за удобството, 
функциите и дали цената е 

оправдана.

https://sensika.com/bg/%d0%bc%d0%b5%d0%b4%d0%b8%d0%b5%d0%bd-%d0%bc%d0%be%d0%bd%d0%b8%d1%82%d0%be%d1%80%d0%b8%d0%bd%d0%b3-%d1%83%d1%81%d0%bb%d1%83%d0%b3%d0%b8/
https://sensika.com/bg/%d0%bf%d0%be%d0%ba%d1%80%d0%b8%d1%82%d0%b8%d0%b5/
https://sensika.com/bg/%d0%b7%d0%b0%d1%8f%d0%b2%d0%b5%d1%82%d0%b5-%d0%b4%d0%b5%d0%bc%d0%be/


Избор на инструмент за медиен мониторинг

Винаги помнете, че изборът на инструмент за медиен 
мониторинг играе ключова роля в оптимизирането на 
процесите на събиране и анализ на информация.

Това е инвестиция, която трябва да бъде подкрепена от 
дълбоко разбиране на вашите уникални изисквания и 
добре информирана оценка на наличните възможности.

За по-подробно ръководство за избор на идеален 
инструмент, прочетете нашия ресурс „Как да изберем 
инструмент за медиен мониторинг“. 

Тази пътна карта ще ви предостави обширна рамка, за да 
направите най-добрия избор за вашите нужди.

https://sensika.com/bg/%d0%b1%d0%bb%d0%be%d0%b3/%d0%ba%d0%b0%d0%ba-%d0%b4%d0%b0-%d0%b8%d0%b7%d0%b1%d0%b5%d1%80%d0%b5%d0%bc-%d0%b8%d0%bd%d1%81%d1%82%d1%80%d1%83%d0%bc%d0%b5%d0%bd%d1%82-%d0%b7%d0%b0-%d0%bc%d0%b5%d0%b4%d0%b8%d0%b5%d0%bd-%d0%bc%d0%be/


Как изглежда бъдещето на медиен мониторинг?

Безспорно индустрията за медиен мониторинг има светло 
бъдеще пред себе си. Докато досега фокусът беше върху 
усъвършенстването на събирането на данни от възможно 
най-много източници, вече има промяна към преосмисляне 
на подхода към анализа на данни.

Доклад на Salesforce от 2022 г. 
подчертава, че основните 
предизвикателства за 
маркетолозите са 
неефективното използване на 
инструменти и измерването на 
маркетинговите атрибуции. 

Напредъкът в AI и интеграцията 
му в платформите за медиен 
мониторинг предвещава 
бъдещето. Технологиите за 
машинно обучение и обработка 
на естествен език ще ускорят и 

подобрят анализа на модели и 
тенденции.

Последиците са значими. 
Организациите ще разберат по-
добре своите клиенти и 
конкуренти, ще ускорят вземането 
на решения, ще се защитят по-
добре от заплахи и ще се 
възползват от възможности. 
Освен това, комбинацията от AI и 
човешка експертиза ще подобри 
аналитиката.

https://www.salesforce.com/resources/research-reports/state-of-marketing/


Ключови изводи

Цялостно възприятие

Приемете медийния 
мониторинг като 

инструмент за получаване 
на цялостни прозрения за 

отпечатъка на вашата 
компания в широк спектър 

от медийни платформи.

Ключово в 
съвременния пейзаж

В днешната ера на борба 
за внимание, медийният 

мониторинг става критично 
важен, преминавайки от 

ръчни усилия към 
рационализирани AI 

процеси.

Информирано 
вземане на решения

Данните от метрики като 
Share of Voice, Sentiment 
Analysis и Reach ви дават 
приложими прозрения за 

ефективни решения.

Универсална 
релевантност

Независимо от сектора, 
всяка организация с 

присъствие в медиите ще 
се възползва от медийния 

мониторинг.

Разширяващ се ръст 
на индустрията

Индустрията за медиен 
мониторинг бележи 

постоянна възходяща 
тенденция, обещаваща 
трайна релевантност и 

иновации.

Завършвайки това пътуване из динамичния свят на медийния мониторинг, ви оставяме с няколко ключови изводи от нашето 
ръководство:



Заключение

Ако все още не сте сигурни дали медийният 
мониторинг отговаря на вашите нужди или 
предпочитате да се консултирате с 
експерт, ви каним да насрочите среща с 
нашия екип. Това е възможност да 
обсъдите целите на вашата компания, 
предизвикателствата или конкретен случай.

Медийният мониторинг може да се окаже 
липсващото парче от вашия стратегически 
пъзел.

https://sensika.com/bg/%d1%81%d0%b2%d1%8a%d1%80%d0%b6%d0%b5%d1%82%d0%b5-%d1%81%d0%b5-%d1%81-%d0%bd%d0%b0%d1%81/
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